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Inwoners aan het woord over de impact en aanpak van het coronavirus.

e Deimpact van het coronavirus op inwoners is groot, inwoners maken zich zorgen

¢ De meeste inwoners kunnen zichzelf goed redden in deze tijd
¢ Inwoners hebben vertrouwen in de maatregelen en aanpak en zien ook positieve kanten

1. Hoe gaat het met je?

Inwoners voelen zich vooral: Inwoners ervaren vooral positief: Inwoners maken zich vooral zorgen over:
@ Bezorgd @ Saambhorigheid @ Gevolgen voor de economie

@ Rustig @ Schonere lucht @ Ouderen/kwetsbaren in het algemeen
@ Machteloos @ Initiatieven om anderen te helpen @ Zorgen hulp in ziekenhuizen

Voel je jezelf anders dan voor 27 februari (na de eerste coronabesmetting in Nederland)?

I Beter 4% ' Slechter 45% @ Hetzelfde 51%

2. Hoe is het om elkaar te helpen?

Hoe gaat de opvang/het thuisonderwijs van de kinderen?* Kun je jezelf goed redden op dit moment?
*Vraag gesteld aan inwoners met schoolgaande kinderen

Meer dan negen op de tien inwoners...

kunnen zichzelf (eventueel met hulp) goed redden als het gaat
om allerlei dagelijkse activiteiten.

Ben je zelf actief betrokken bij een initiatief om anderen te helpen?

3%
Goed te doen (33%) Gaat wel (38%) Zwaar (26%)
NVT (3%)

3. Hoe gaat het opvolgen van de adviezen?
Adviezen die inwoners het vaakst opvolgen: Voel je je door de adviezen wel eens eenzaam of alleen?

@ Geen handen schudden

@ (Grote) gezelschappen en openbaar vervoer vermijden

@ De huisarts alleen bij ernstige of erger wordende klachten bellen

Inwoners reageren als adviezen niet worden opgevolgd vooral:

Verbaasd Boos lk zeg er wat van
[.) ~

4. Wat doen we met jouw tips?

B Nee, vrijwel nooit (37%) M Nee, meestal niet (28%)
B Somswel,somsniet (28%) M Ja,meestal (5%) W Ja,vrijwel altijd (2%)

Onze aanpak: Onze communicatie:

Druk bezochte locaties: beter in beeld en bezocht door handhaving. We doen actief mee met de landelijke communicatie-campagnes.
Stopverbod ingevoerd op de Boulevard. Noodverordeningen zetten we om in “gewone mensentaal”.
Ondernemers kunnen bij de gemeente terecht voor vragen en We laten zien wat de maatregelen in onze gemeente betekenen.
ondersteuning, bijvoorbeeld voor de tijdelijke We zetten meer en andere dan de gebruikelijke

overbruggingsregeling (TOZO). communicatiemiddelen in zoals fimpjes en infographics.

Inwoners kunnen terecht bij het Corona-steunpunt van WijZijn Bij uitzondering bieden we ook communicatie aan in andere talen.
Bergen op Zoom. We monitoren wat er in de gemeente gebeurt en passen de

Het bestuur zoekt de verbinding met inwoners, ondernemers communicatie daar op aan.

en organisaties op het gebied van bijvoorbeeld kinderopvang,

onderwijs, kermis, ziekenhuis, binnenstad en sport.

Mei 2020 - Methode: online vragenlijst via het Burgerpanel en Facebook - Veldwerk: 3 tot en met 10 april 2020 - Respons: 772 panelleden en 172 overige inwoners
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